
 

Consumenten kopen vaker tweedehands. In 
2009 nam het aantal tweedehands kopers toe. 
Internet speelt een belangrijke rol bij het aan- 
en verkopen van gebruikte spullen. Een derde 
van de respondenten koopt bij 
kringloopwinkels. Hoewel de ‘tweedehands 
economie’ in de statistieken niet voor 
economische groei zorgt, kunnen consumenten 
er wel degelijk hun voordeel mee doen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tweedehands kopen in de lift 
Consumenten kopen vaker tweedehands. Dat blijkt 
uit de ING Vraag van Vandaag die afgelopen week 
vooral in het teken stond van de economie van het 
opnieuw gebruiken. De ondervraagden kochten in 
2009 per saldo vaker tweedehands spullen dan een 
jaar eerder. Terwijl gedurende de recessie de 
consumptie daalde, zeggen ondervraagden juist 
vaker gebruikte spullen te hebben gekocht. Ook op 
internet liet de zoekterm ‘tweedehands’ in 2009 een 
opleving zien. Op deze term werd ruim 14% vaker 
gezocht dan in 2008 via de grootste internet-
zoekmachine Google.  
 
De helft (49%) van de ondervraagden heeft in 2009 
tweedehand spullen aangeschaft. Van deze groep 
kopers deed ongeveer de helft dat even vaak als het 
jaar ervoor. Een derde kocht in 2009 vaker 
tweedehands dan het jaar ervoor en een vijfde 
minder vaak. Dat betekent dat consumenten in het 
recessiejaar 2009 per saldo vaker de tweedehands 
markt op zijn gegaan. 

Nieuwe wegen voor oude spullen 
Consumenten kunnen op verschillende manieren aan 
hun tweedehands spulletjes komen. Ze plaatsen een 
advertentie in de buurtsuper, of gaan naar de  
kringloopwinkel. Het internet speelt een belangrijke 
rol voor deze handel. Ruim vier op de tien 
consumenten heeft in 2009 tweedehands gekocht via 
internet. Bijna één op de vijf (18%) ondervraagden 
kocht in 2009 vaker dan één keer per kwartaal 
tweedehands goederen via het internet. Eén op de 
acht doet dat zelfs zes keer of vaker per jaar. 
 
Tweedehands aan- en verkopen 
Via het web vindt er een levendige tweedehands 
handel plaats. Niet alleen kopen consumenten 
tweedehands goederen via het internet, ze verkopen 
ze ook. Het percentage verkopers van tweedehands 
goederen overtreft met 45% het percentage kopers 
zelfs. Het gemiddelde aantal transacties is onder 
beide typen internethandelaren natuurlijk wel gelijk 
(circa 1,5 keer per jaar) want bij elke verkoop hoort 
immers een koper en een verkoper. In de meeste 
gevallen gaat het bij het tweedehands aan- en 
verkopen op internet dus om maximaal een paar 
keer per jaar. Ongeveer één op de vijf consumenten 
lijkt er wel zijn hobby van te maken en handelt veel 
vaker op internet. 
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Meeste consumenten kopen digitaal 
Kijken we niet alleen naar tweedehands spullen, maar 
naar alle aankopen via internet dan geeft de 
overgrote meerderheid (87%) van de respondenten 
aan in 2009 iets via internet te hebben gekocht. Een 
groot aantal (40%) deed dat zes keer of vaker.  
Gemiddeld ligt het aantal totale aankopen bijna drie 
keer zo hoog als de tweedehands aankopen op 
internet. Daarmee is overigens het ‘marktaandeel’ 
van tweedehands op internet nog veel groter dan in 
de totale economie. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Naast de digitale snelweg 
Kringloopwinkels zijn een mooi alternatief om 
tweedehands spullen aan te schaffen. Zo blijkt uit de 
ING Vraag van Vandaag. Een derde (32%) van de 
ondervraagde consumenten heeft in 2009 minimaal 
één keer iets in een kringloopwinkel gekocht. Een op 
de tien (11%) deed dat twee of drie keer, 4% bracht 
vier of vijf keer een bezoek aan de kringloopwinkel 
zonder met lege handen naar huis te gaan. Een op de 
elf (9%) respondenten ging zelf 6 keer of vaker in 
2009. De klanten van de kringloopwinkel kopen er 
gemiddeld vaker dan 1 keer per jaar. 
 

Tweedehands economie 
In tweedehands goederen is een levendige handel, 
zo blijkt uit de ING Vragen van Vandaag van 
afgelopen week. Internet speelt daarbij een 
belangrijke rol. Toch telt deze ‘tweedehands 
economie’ in economische termen niet of nauwelijks 
mee. Niet in de productie (tweedehands goederen 
zijn immers al geproduceerd) al kunnen ze wel voor 
werkgelegenheid zorgen in de kringloopwinkel of bij 
bouwers van webpagina’s. 
 
Hoewel de ‘tweedehands economie’ macro-
economisch van weinig betekenis is, kunnen 
consumenten er wel degelijk baat bij hebben. Zo 
geeft het internet consumenten met een zolder vol 
met oude spullen de mogelijkheid om te kijken of er 
een markt is voor hun gebruikte spullen. Daarnaast 
kunnen ze kijken wat hun oude spullen zoal kunnen 
opleveren. Naast een opgeruimde zolder levert de 
daadwerkelijke verkoop van oude spullen verkopers 
ook een extraatje in de portemonnee op. Kopers 
kunnen ook profiteren van de ‘tweedehands 
economie’, zij zijn tweedehands normaal gesproken 
goedkoper uit dan in de gewone winkel. 
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Verantwoording en disclaimer 
 
Deze publicatie is gebaseerd op de antwoorden op de ING Vraag van Vandaag op ING.nl van 22 t/m 26 januari 2010. 
Elke dag werd een andere vraag gesteld, waarop gemiddeld ruim 72.000 mensen per dag hebben gereageerd 
(tussen de 50.000 en 92.000). 
 
De in deze publicatie neergelegde opvattingen zijn gebaseerd op de door ING vergaarde informatie en door 
ING betrouwbaar geachte bronnen. Deze gegevens zijn op zorgvuldige wijze in onze analyses verwerkt. 
Noch de ING, noch medewerkers van de bank kunnen aansprakelijk worden gesteld voor de in deze 
publicatie eventueel aanwezige onjuistheden. Aan de verstrekte informatie kunnen geen rechten worden 
ontleend. ING aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor de inhoud van de publicaties of voor informatie 
die op of via de sites wordt verstrekt. Auteursrecht en rechten ter bescherming van gegevensbestanden zijn 
van toepassing op deze publicatie. Niets in deze publicatie mag worden gereproduceerd, verspreid of 
gepubliceerd zonder de uitdrukkelijke vermelding van de ING als bron van deze informatie. De afnemer van 
deze informatie is verplicht aanwijzingen van de ING betreffende het gebruik van de informatie op te volgen. 
Nederlands recht is van toepassing. 

 


