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De economische krimp en oplopende werkloosheid
raken de flexmarkt. Voor 2012 verwacht ING Eco-
nomisch Bureau dat de omzet van de flexbranche
met 5% afneemt, vooral door een teruglopende
vraag naar uitzendkrachten in de industrie.

Flexbranche krimpt

De flexmarkt krijgt dit jaar te maken met een teruglopend
aantal uren en minder omzet. Vooral uitzendbureaus
draaien een minder jaar dan in 2011. De vraag uit de indu-
strie valt vanwege de verwachte productiekrimp daar
(-1,2%) voor een groot deel weg. De vraag naar technisch
personeel kan die krimp dit jaar niet compenseren. Ook in
de detachering valt, met uitzondering van niches voor be-
paald technisch of IT personeel, geen groei te verwachten.
Dat betekent dat voor het vierde jaar op rij het aantal uren
in de detachering stagneert.

Voor de hele flexbranche (uitzenden, bemiddelen, deta-
cheren, werving&selectie en payrolling) verwacht ING
Economisch Bureau in 2012 een krimp van 5% ten opzichte
van afgelopen jaar (figuur 1). Vooruitlopend op beperkt
economisch herstel in 2013 ligt een betere tweede dan
eerste jaarhelft in het verschiet.

Figuur 1 Ontwikkeling omzet flexbranche ten op-
zichte van voorgaande jaar (in %), 2004-2013
25

20

N
NN

2004 2008 2006 2007 2008 2009 2010  2011* 2012* 2013*

Bron: CBS, * ramingen ING Economisch Bureau

Technische sector presteerde het beste

In 2011 is de omzetgroei van de flexmarkt uitgekomen op
naar schatting 7% (figuur 1). De toename van het aantal
uren ging gepaard met een bescheiden stijjging van de
tarieven. In de tweede helft van het jaar is vooral de vraag
naar korte opdrachten (fase A uren) bij uitzendbureaus
teruggevallen. Hieraan ligt vooral de afzwakking van de
vraag uit de industrie, de grootste opdrachtgever, ten
grondslag. Ook in payrolling zwakte de groei af geduren-
de het jaar. Ondanks een zwakkere tweede helft nam het
aantal uitzenduren zoals door de ABU geregistreerd voor
het tweede opeenvolgende jaar toe (figuur 2). De techni-
sche sector presteerde het beste. De groei in het aantal
uren van technisch personeel liep door het jaar heen te-
rug, maar bleef ruim in de dubbele cijfers. De vraag naar
administratieve krachten kwakkelde het hele jaar. In de
laatste weken van vorig jaar werd weliswaar de sterkste
urengroei van het jaar genoteerd: 4%, maar 2011 kende
ook perioden met krimp (-3% in periode 5). Het in de kiem
gesmoorde herstel van de zakelijke diensten en de perso-
neelsreducties bij de overheid leiden tot het uitblijven van
overtuigend omzetherstel. Gezien de verwachte economi-
sche krimp in 2012 (-0,6%) dalen dit jaar de uitzenduren.

Figuur 2 Ontwikkeling BBP en uitzenduren ten
opzichte van voorgaande jaar (in %), 2003-2013
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Disclaimer

De informatie in dit rapport geeft de persoonlijke mening weer van de analist(en) en geen enkel deel van de beloning van de
analist(en) was, is, of zal direct of indirect gerelateerd zijn aan het opnemen van specifieke aanbevelingen of meningen in dit
rapport. De analisten die aan deze publicatie hebben bijgedragen voldoen allen aan de vereisten zoals gesteld door hun nati-
onale toezichthouders aan de uitoefening van hun vak. Deze publicatie is opgesteld namens ING Bank N.V., gevestigd te Am-
sterdam en slechts bedoeld ter informatie van haar cliénten. ING Bank N.V. is onderdeel van ING Groep N.V. Deze publicatie
is geen beleggingsaanbeveling noch een aanbieding of uitnodiging tot koop of verkoop van enig financieel instrument. ING
Bank N.V. betrekt haar informatie van betrouwbaar geachte bronnen en heeft alle mogelijk zorg betracht om er voor te zorgen
dat ten tijde van de publicatie de informatie waarop zij haar visie in dit rapport heeft gebaseerd niet onjuist of misleidend is.
ING Bank N.V. geeft geen garantie dat de door haar gebruikte informatie accuraat of compleet is. De informatie in dit rapport
kan gewijzigd worden zonder enige vorm van aankondiging. ING Bank N.V. noch één of meer van haar directeuren of werk-
nemers aanvaardt enige aansprakelijkheid voor enig direct of indirect verlies of schade voortkomend uit het gebruik van (de
inhoud van) deze publicatie alsmede voor druk- en zetfouten in deze publicatie. Auteursrecht en rechten ter bescherming van
gegevensbestanden zijn van toepassing op deze publicatie. Overneming van gegevens uit deze publicatie is toegestaan, mits
de bron wordt vermeld. In Nederland is ING Bank N.V. geregistreerd bij en staat onder toezicht van De Nederlandsche Bank
en de Autoriteit Financiéle Markten. ;

De tekst is afgesloten op 16 februari 2012.




