
 

 

 

 

  
	

  

ING Studenten- of ING WoonStartverzekering
schade melden

1.	 In te vullen door de ING 

1a	 Schadenummer

2.	 Gegevens verzekerde

2a 	 Polisnummer

2b	 Voorletters

2c	 Achternaam

2e	 Huisnummer (met toevoeging)

2f	 Straat

2g	 Postcode

2i	 Telefoon

2j 	 E-mail

3.	 Verzekering

3a	 Op welke verzekering(en) heeft 	
	 je schade betrekking?

4.	 Ontstaan van de schade 

4a 	 Wanneer is de schade ontstaan?

4b 	 Is de schade ontstaan op   
	 op je woonadres?

4c 	 Waar in de woning is de schade 	
	 ontstaan?

4d 	Heb je schade aan muren/ 
	 behang, plafond of 	
	 vloer(bedekking) e.d.?

        	

        

  2d  	 		  Man				   		  Vrouw

    				       

    				      2h		 Plaats	  

        	 		

  (Je e-mailadres wordt alleen gebruikt 					  
																																							                                         voor de afhandeling van de schadeclaim) 

	 	 ING Inboedelverzekering  (Schade aan je eigendommen)

	 	 ING Aansprakelijkheidsverzekering  (Schade aan eigendommen van of 													          
																																			                                    letselschade aan een ander)

Datum 		           	  Tijdstip		   	 :		   	
	 	 Ja		

		  Nee, vul hieronder in op welk adres de schade is ontstaan:

				    Huisnummer (met toevoeging)		      				       

				    Straat		

				    Postcode		     				     		 		  	 Plaats		

	 	 	 Woonhuis				    	  Schuur				    	  Kelderbox

	 	 Ergens anders		

		  Nee

	 	 Ja			  Afmetingen van de schade		
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  5.	 Oorzaak van de schade

5a 	 Wie is de veroorzaker van de 	
	 schade?

5b	 Voorletters

5c	 Achternaam

5e	 Huisnummer (met toevoeging)

5f	 Straat

5g	 Postcode

5i	 Kom je met betrekking tot deze 	
	 schade elders voor een  
	 vergoeding in aanmerking 	
	 (bijvoorbeeld bij een  
	 verhuurder)?

5j 	 Is de schade ontstaan door 	
	 verlies, diefstal, inbraak of  
	 vandalisme?

5k 	Heb je hiervan al aangifte  
	 gedaan bij de politie?

5l 	 Beschrijf nauwkeurig de  
	 oorzaak en toedracht van  
	 de schade

	 	 Verzekeringnemer zelf  Ga verder met 5i

		  Partner van de verzekeringnemer

		  Anders, namelijk		

  5d  		  Man				   		  Vrouw

    				       

    				      5h		 Plaats	  

	 	 Nee				 

	 	 Ja, vul hieronder de gegevens in:

				    Voorletters		

				    Naam		

				    Huisnummer (met toevoeging)		      				       

				    Straat		

				    Postcode		     				     	  Plaats		

				    Telefoon		     				       

		  Ja				 

		  Nee  Ga verder met 5l

		  Nee  (Doe eerst aangifte bij de politie)	

		  Ja  (Stuur het procesverbaal mee)
	



  
	

  6.	 Omschrijving beschadigd of vermist voorwerp 1  Van alle zaken die je aangeeft, moet je nota’s,  
	 (herstel)offertes of ander bewijs (bijvoorbeeld foto’s) van de schade meesturen met dit formulier. De beschadigde goederen 	
	 moet je voorlopig bewaren.

6a	 Voorwerp, merk en type,  
	 naam leverancier

6b	 Aankoopdatum	

6c 	 Aanschafprijs

6d	 Kan de schade worden  
	 hersteld?	

6e	 Inschatting schadebedrag/ 
	 herstelkosten	
	
6f	 Is de schade al hersteld?

6g	 Wil je meer schade aangeven?

7.	 Omschrijving beschadigd of vermist voorwerp 2  Van alle zaken die je aangeeft, moet je nota’s,  
	 (herstel)offertes of ander bewijs (bijvoorbeeld foto’s) van de schade meesturen met dit formulier. De beschadigde goederen 	
	 moet je voorlopig bewaren.

7a	 Voorwerp, merk en type,  
	 naam leverancier

7b	 Aankoopdatum	

7c 	 Aanschafprijs	

7d	 Kan de schade worden  
	 hersteld?	

7e	 Inschatting schadebedrag/ 
	 herstelkosten	

7f	 Is de schade al hersteld?

7g	 Wil je meer schade aangeven?

         	
€	 	      	,		  		 	

	 	 Nee  Ga verder met 6g				    	 	 Ja	

€	 	      	,		  	

	 	 Nee	

	 	 Ja				   Kosten herstel		 €	 	      	,		  	
									         Naam reparateur	

									         Adres		

									         Postcode		     				     		 	 Plaats		

	 	 Nee  Ga verder met 9				    	 	 Ja	

         	
€	 	      	,		  		 	

	 	 Nee  Ga verder met 7g				    	 	 Ja

€	 	      	,		  	

	 	 Nee	

	 	 Ja				   Kosten herstel		 €	 	      	,		  	
									         Naam reparateur	

									         Adres		

									         Postcode		     				     		 	 Plaats		

	 	 Nee  Ga verder met 9				    	 	 Ja	



 

 

 
	

 
	

  8.	 Omschrijving beschadigd of vermist voorwerp 3   Van alle zaken die je aangeeft, moet je nota’s,  
	 (herstel)offertes of ander bewijs (bijvoorbeeld foto’s) van de schade meesturen met dit formulier. De beschadigde goederen 	
	 moet je voorlopig bewaren.

8a	 Voorwerp, merk en type,  
	 naam leverancier

8b	 Aankoopdatum	

8c 	 Aanschafprijs	

8d	 Kan de schade worden  
	 hersteld?	

8e	 Inschatting schadebedrag/ 
	 herstelkosten	

8f	 Is de schade al hersteld?

9.	 Aansprakelijkheid  Heb jij of een medeverzekerde schade veroorzaakt aan de eigendom(men) van een ander, stuur 	
	 dan een verklaring mee waarin degene die de schade heeft geleden je aansprakelijk stelt. Stuur ook de ontvangen nota’s, 	
	 (herstel)offertes of ander bewijs van de schade (foto’s e.d.) mee met dit formulier. 

9a	 Heb je schade toegebracht 	
	 aan eigendommen van een  
	 ander of letselschade aan een 	
	 ander?

9b	 Beschrijf de aard van het letsel 	
	 en/of de materiële schade

10. Gegevens benadeelde
 
10a	Voorletters

10b	Achternaam 

10d	Huisnummer (met toevoeging)

10e	Straat

10f	 Postcode

10h	Rekeningnummer

10i	 Wat is de relatie tussen
	 veroorzaker en benadeelde?

10j	 Is de benadeelde zelf tegen 	
	 deze schade verzekerd?

10k	Heeft de benadeelde de
	 schade op zijn eigen
	 verzekering geclaimd?

10l	 Is de beschadigde zaak  
	 (gedeeltelijk) eigendom van 	
	 een bedrijf ?

10m	Hebben meerdere personen 	
	  de schade veroorzaakt?

         	
€	 	      	,		  		 	

	 	 Nee  Ga verder met 9				    	 	 Ja

€	 	      	,		  	

	 	 Nee	

	 	 Ja				   Kosten herstel		 €	 	      	,		  	
									         Naam reparateur	

									         Adres		

									         Postcode		     				     		 	 Plaats		

	 	 Nee  Ga verder met 14		

		  Persoonlijk letsel 				  

	 	 Materiële schade

  10c  		  Man				   		  Vrouw

    				       

    				       10g	 Plaats	  

         

		  Partner				    		  Huisgenoot				   		  Anders, namelijk		

		  Nee				   		  Ja, bij 		

															               Polisnummer		            

		  Nee				   		  Ja  (Een schade ingediend op de aansprakelijkheidsverzekering, 
																		                   wordt doorgaans op dagwaarde afgewikkeld. Claimt de 
																		                   benadeelde de schade op de eigen verzekering, dan wordt 							    
																		                   doorgaans de nieuwwaarde uitgekeerd)

		  Nee				   		  Ja  (Als de beschadigde zaak (gedeeltelijk) eigendom van een bedrijf is, 		
																		                   kan de BTW verrekend worden)

	 	 Nee  Ga verder met 12			   	 	 Ja



 

 

 
	

 
	

  11.	Gegevens medeveroorzaker(s)

11a	Voorletters

11b	Achternaam

11d	Huisnummer (met toevoeging)

11e	Straat

11f	 Postcode

11h	Zijn er meer veroorzakers van 	
	 schade?

11i	 Voorletters

11j	 Achternaam

11l	 Huisnummer (met toevoeging)

11m Straat

11n	Postcode

12.	Gegevens getuige(n)

12a	Zijn er getuigen bekend?

12b	Voorletters

12c	Achternaam

12e	Huisnummer (met toevoeging)

12f	 Straat

12g	Postcode

12i	 Zijn er meer getuigen bekend?

12j	 Voorletters

12k	Achternaam

12m	Huisnummer (met toevoeging)

12n Straat

12o	Postcode

13. Aanvullende informatie  Als het nodig is, kun je deze ruimte gebruiken voor het verstrekken van aanvullende 	
	 informatie. Je kunt hier zo nodig een situatieschets maken als er sprake is van een verkeerssituatie waarbij een beroep 	
	 wordt gedaan op de ING Aansprakelijkheidsverzekering.

  11c  		  Man				   		  Vrouw

    				       

    				       11g	 Plaats	  

	 	 Nee  Ga verder met 12			   	 	 Ja

  11k  		  Man				   		  Vrouw

    				       

    				     	  11o	 Plaats	  

	 	 Nee  Ga verder met 13			   	 	 Ja

  12d  		  Man				   		  Vrouw

    				       

    				      12h	Plaats	 	

	 	 Nee  Ga verder met 13			   	 	 Ja

  12l  		 Man				   		  Vrouw

    				       

    				       12p	 Plaats	  



  
	

  14.	 Verklaring en ondertekening 

Ik verklaar alle vragen/inlichtingen naar waarheid te hebben 
beantwoord/verstrekt, en geen bijzonderheden met betrekking tot 
de geclaimde schade te hebben verzwegen. 
Ik verklaar ook nog te studeren, indien schade wordt geclaimd 
op de Studentenverzekering. Ik stuur als bewijs hiervan een kopie 
van het Bericht Studiefinanciering mee. 

Mijn persoonsgegevens kunnen worden opgenomen in de 
cliëntenadministraties van ING Bank N.V., ING Schadeverzekering 
Retail N.V. en in het Centraal Informatie-systeem Schade (C.I.S.). 
Op deze registraties zijn privacy-reglementen van toepassing. 
Ik verklaar alle originele nota’s en overige documenten die de 
schade kunnen aantonen en die ik in mijn bezit heb, mee te sturen 
met dit formulier.

14a	 Datum

14b	 Handtekening verzekerde

15.	 Bijlagen  Van alle zaken die je aangeeft, moet je nota’s, (herstel)offertes of ander bewijs (bijvoorbeeld foto’s) van de 	
	 schade meesturen met dit formulier. De beschadigde goederen moet je voorlopig bewaren.

15a	 Welke bijlagen stuur je mee?

ING Schadeverzekering Retail N.V., statutair gevestigd te Den Haag, handelsregister nr. 33253225 Amsterdam, is geregistreerd bij de 
Autoriteit Financiële Markten (AFM). Neem voor informatie over het toezicht van de AFM op ING Schadeverzekering Retail N.V. contact 
op met de AFM (www.afm.nl).

Stuur dit formulier, in geval van schade, zo snel mogelijk en volledig ingevuld naar: ING Schadeverzekering Retail N.V.,  
Klantenservice Verzekeren, Antwoordnummer 10200, 1000 XC Amsterdam. Een postzegel is niet nodig. Binnen twee weken 
ontvang je over de door jouw ingediende schademelding telefonisch of schriftelijk bericht of bericht via je afschrift.

         

		  Originele aankoopnota(’s)					    		  Originele reparatienota(’s)

		  Originele (herstel)offerte(s)				   		  Foto(’s)

		  Garantiebewijs/-bewijzen					     		  Origineel bewijs van aangifte/proces-verbaal

		  Aansprakelijkstelling									         		  Kopie Bericht Studiefinanciering

		  Brief/brieven																               		  Anders, namelijk		


