Tarieven zakelijk

betalingsverkeer
Omdat u wilt weten
waar u aan toe bent

Wat kost het zakeljjke betalingsverkeer bij de
ING? In deze brochure vindt u alle tarieven voor
zakeljke rekeninghouders. Zo weet u waar u
aan toe bent. Deze tarieven gelden vanaf

1 oktober 2010, tariefwijzigingen voorbehouden.




Basis betaalproducten

Zakelijke betaalpakketten

Starterspakket Dit gratis zakelijke betaalpakket is speciaal bedoeld voor startende ondernemers. Het pakket
heeft een looptijd van 12 maanden. Het gebruik van uw Zakelijke Rekening, Betaalpas en
internetbankieren (Mijn ING Zakelijk) is gedurende die 12 maanden gratis. Ook is in die
periode het volgende betalingsverkeer kosteloos:

* Afschrijvingen: Verzamelbetaling, Incasso, Periodieke Overschrijving, Acceptgiro, papieren
en elektronische Betaalopdrachten;
* Bijschrijvingen: Gewone bijschrijving en bijschrijving van Incasso en Acceptgiro.

Ondernemerspakket Dit standaard zakelijke betaalpakket van de ING kost € 76,95 per jaar en kent een onbepaalde
looptijd. Het pakket bestaat uit een Zakelijke Rekening, Betaalpas en internetbankieren (Mijn
ING Zakelijk). De tarieven voor het betalingsverkeer vindt u in deze brochure.

I SS—————.,
Algemene kosten

Zakelijke Rekening € 3,00 per rekening, per maand

Rente Op tegoeden vanaf € 25.000 is de rentevergoeding 0,10%. Op tegoeden onder € 25.000 ontvangt
u geen rentevergoeding. De debetrente bij ongeoorloofde roodstand is 16%. De debet- en de
creditrente zijn rekenrentes op jaarbasis en worden per kwartaal in rekening gebracht. Genoemde
percentages zijn van toepassing op de standaard Zakelijke Rekening, zonder krediet. Rentes op de
Vreemde Valutarekening zijn afhankelijk van de valutasoort. Zie hiervoor ook ING.nl/zakelijk.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Elektronisch bankieren

Mijn ING Zakelijk
 Aanschaf pakket gratis
¢ Abonnement € 2,50 per maand

InsideBusiness Payments

 Aanschaf pakket gratis
* Abonnement € 500  per maand
» Kosten per gebruiker € 2,00  per maand

Kijk voor overige tarieven voor elektronisch bankieren op pagina 5.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Passen en Creditcards

Betaalpas/Wereldpas met Chipknip

Vervanging Betaalpas/Wereldpas

Businesscard

Corporate Card, bedrijfsfacturering

Corporate Card, privefacturering
Spoedverstrekking Businesscard/Corporate Card

€ 10,95  per pas, per jaar

€ 7,50

€ 3750 perjaar

€ 30,00 perjaar

€ 3750 perjaar

€ 129,00 per verstrekking
I SS—————.,
Overige rekeningen

Vreemde Valutarekening € 7,50  per rekening, per maand
G-rekening € 3,00 per rekening, per maand
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Binnenlands
betalingsverkeer

Girale bijschrijvingen

Bijschrijving € 0,14
Spoedbetaling € 0,75
Berichtgeving Bijschrijving Spoedbetaling per fax € 2,50
Berichtgeving Bijschrijving Spoedbetaling per telefoon € 10,00
Acceptgiro € 0,25
Digitale Nota € 0,14
Incasso € 0,08  per post
€ 2,00  per batch

I SS—————.,
Girale afschrijvingen

Betaalopdracht (elektronisch) € 0,07

Betaalopdracht (papier) € 1,00

Verzamelbetaling € 0,05  per post

€ 2,00 per batch

Incasso € 0,09

Terugboeking Incasso € 0,40

Acceptgiro € 0,60

Periodieke Overschrijving € 0,45

Spoedbetaling telefonisch of per fax aangeleverd € 9,75

Spoedbetaling elektronisch aangeleverd € 4,40  plus de kosten van een elektronische

betaalopdracht € 0,07

Cash Collect € 7,50

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
SEPA-transacties!

0,14

0,07

0,05  per post
2,00  per batch
1,00  per post
1,00  per batch
0,20  per post
2,00  per batch

Bijschrijving
Betaalopdracht (elektronisch)
Verzamel Eurobetaling?

Annuleringskosten Verzamel Eurobetaling

Niet-verwerkte Verzamel Eurobetaling

a dy b dh h dh h

I SS—————.,
Bankgaranties?

50,00/ 125,00
50,00/ 125,00

Behandelingskosten nieuwe aanvraag

Behandelingskosten wijziging

Claimen onder een bankgarantie 50,00/ 125,00

Behandelingskosten adviseren® 45,00

Provisie bankgarantie een per bankgarantie vast te stellen percentage
(minimumjaarprovisie € 175,00)

an o dh h

! Om de migratie naar SEPA te stimuleren hanteert ING voor SEPA transacties naar het buitenland tijdelijk een uniform tarief, ook voor bedragen
boven de € 50.000.

Transacties naar Turkije en Marokko in een Verzamel Eurobetaling kosten € 5 per post.

De genoemde tarieven gelden alleen voor een standaardbankgarantie. Voor maatwerkbankgaranties geldt een toeslag.

Dit tarief geldt voor het aanvragen van een bankgarantie via ING.nl/zakelijk en rechtstreeks ingediende claims bij de Guarantees Department.
Verzend- en communicatiekosten en kosten van derden worden apart in rekening gebracht.

o e W N
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Acceptatie van kaarttransacties: Pin Pakket Basis' Pintransacties per maand Pakketprijs per maand
(excl. btw)

Pin Pakket Basis

In de pakketprijs per maand (excl. BTW) zijn de kosten 150 € 955

opgenomen van zowel het door u gekozen aantal pin- 300 € 16,55

transacties als van het abonnementsgeld voor maximaal 500 € 21,55

drie betaalautomaten. Het Pin Pakket Basis bevat zowel PIN- 1000 € 5455

transacties als Maestro- en V PAY-transacties. Acceptatie van
Maestro- en V PAY-transacties is alleen mogelijk als u over
een EMV geschikte betaalautomaat beschikt.

De ING kan samen met haar voorkeursleveranciers in
combinatie met de transactiebundel een aantrekkelijk
geprijsde oplossing bieden voor uw betaalautomaat en
telecommunicatieverbinding. Kijk voor meer informatie op
ING.nl/zakelijk.

I SS—————.,
Acceptatie van kaarttransacties: losse producten

PIN-transacties (excl. btw)!

Beatel-transacties (analoog en mobiel) € 0,052 per transactie
Datanet-transacties (digi-access) € 0,052 per transactie
Maestro-transacties, V PAY-transacties !2 € 0,052 per transactie

Chipkniptransacties (excl. btw)
Transactietarief € 0,05  per transactie
Afstorttarief € 0,30  per afstorting overdag en 's nachts

Betaalautomaat (excl. btw)
Abonnement € 3,65 per betaalautomaat, per maand

Overige kosten voor de acceptatie van PIN, Maestro, V PAY en Chipknip

Opvoeren eerste contract gratis
Aanmelden extra automaat gratis
Mutatiekosten bestaand contract gratis

Afschrijving van kaarttransacties

Betalen via betaalautomaat gratis
Chipknip opladen gratis

Acceptatie van internetbetalingen

iDEAL

Aansluiting gratis

Abonnement € 20,00 permaand

1 - 2.000 transacties per maand € 0,50  per transactie
2.001 - 10.000 transacties per maand € 0,40  per transactie
Meer dan 10.000 transacties per maand Op aanvraag

Elektronisch factureren

Ingis kijk voor de actuele tarieven op Ingis.nl

! De transactietarieven voor PIN Beatel, PIN Datanet, Maestro en 'V PAY zijn inclusief de convenantkorting van € 0,01.
Neem bij meer dan 250.000 transacties per jaar contact op met uw contactpersoon voor het tarief.
2 Voor losse Maestro en V PAY-transacties wordt geen btw in rekening gebracht.
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____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Storten

Storten verpakt!
Bankbiljetten Sealbagkluis 2,50  per storting, plus 0,1% over het gestorte bedrag
Gebruik Sealbagkluis gratis

an

Bankbiljetten via Waardetransport € 2,50  per storting, plus 0,1% over het gestorte bedrag?
Muntgeld d.m.v. Multimunt Sealbag € 50,00 per setvan 10 stuks®
Buitenlands Geld tot€ 500,00 € 5,00  per transactie plus 5% koersmarge*
€ 500,00 tot € 5.000,00 € 10,00 per transactie plus 5% koersmarge*
€ 5.000,00 tot € 10.000,00 € 15,00 per transactie plus 5% koersmarge*
vanaf € 10.000,00 € 20,00 per transactie plus 5% koersmarge*
Storten onverpakt
Storting via onbemande stortautomaat (OSA) € 3,00  per storting, plus 0,2% over het gestorte bedrag;
per munt geldt een extra opslag van € 0,008
Bankbiljetten via balie € 3,00 per storting, plus 0,2% over het gestorte bedrag
Buitenlands Geld via balie tot € 500,00 € 5,00 per transactie plus 5% koersmarge*
€ 500,00 tot € 5.000,00 € 10,00 per transactie plus 5% koersmarge*
€ 5.000,00 tot € 10.000,00 € 15,00 per transactie plus 5% koersmarge*
vanaf € 10.000,00 € 20,00 per transactie plus 5% koersmarge*
Muntgeld in standaardhoeveelheden via balie € 0,30  per muntzakje of € 3 per foliezak
plus € 3 per storting, plus 0,2% over
het gestorte bedrag
Munt- of foliezakken gratis
Storten naar derden € 7,50
Opnemen
Opname Geldautomaat met Betaalpas/Wereldpas gratis
Opname Geldautomaat met Businesscard/Corporate Card € 4,50
Opname biljetten aan de balie € 2,25  per opname
Opname biljetten aan de balie met Businesscard/Corporate Card 3% over het opgenomen bedrag met een minimum
van € 4,50 (Niet mogelijk in een ING-kantoor.)
Opname muntgeld aan de balie € 0,25  per rol/zakje met standaardhoeveelheden,
met een minimum van € 3 per transactie
Bestellen Buitenlands Geld € 6,00  per transactie plus 5% koersmarge*
Elektronisch bankieren (overig)
Electronic Banking
 Aanschaf pakket gratis
* Abonnement € 6,80  per maand
ING FTP Service
» Implementatiekosten €7.500,00  excl btw
» Abonnement € 900,00 perjaar
Internet Services Equens (voorheen I-Connect)
» Aanschaf pakket incl. basismodule Betalen & Ontvangen € 7500  excl btw
» Aanschaf module Importeren & Exporteren € 9900  excl btw
» Abonnement € 1500  per jaar
SWIFTNet
 Implementatiekosten €7.500,00  excl btw
» Abonnement € 900,00 per jaar

! Verpakte stortingen moeten aan bepaalde kwaliteitseisen voldoen. Meer hierover leest u in de Handleiding Verpakt Storten.
U kunt deze handleiding aanvragen via ING.nl/zakelijk of bij een ING-kantoor.

2 Het transport door de waardetransporteur is niet inbegrepen in dit tarief. U regelt dit zelf.

3 Inclusief 10 sealbags, transport, sorteren, tellen en bijschrijven op de rekening.

* De ING koopt vreemde valuta in bij een derde partij tegen de dan geldende wisselkoers (inkoopkoers). De ING hanteert een vaste koersmarge
op deze inkoopkoers. Kijk voor actuele informatie op ING.nl/zakelijk.
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Buitenlands
betalingsverkeer

Girale bijschrijvingen!

Europabetaling € 0,14
Wereldbetaling SHA? 0,1% over het bedrag (min. € 5, max. € 50)
Wereldbetaling BEN 0,1% over het bedrag (min. € 5, max. € 50) plus

de kosten van de bank van de opdrachtgever
Toeslag Faxadvisering € 4,50

Girale afschrijvingen!

Europabetaling elektronisch aangeleverd € 0,07

Europabetaling via Internationale Overschrijvingskaart

of M-formulier € 1,00

Wereldbetaling SHA?, elektronisch aangeleverd 0,1% over het bedrag (min. € 5, max. € 50)
Wereldbetaling OUR?, elekironisch aangeleverd 0,1% over het bedrag (min. € 5, max. € 50),

plus de kosten van de bank van de begunstigde®
Wereldbetaling SHA? via Internationale Overschrijvingskaart

of M-formulier 0,1% over het bedrag (min. € 10, max. € 55)
Wereldbetaling OUR? via Internationale Overschrijvingskaart

of M-formulier 0,1% over het bedrag (min. € 10, max. € 55)

plus de kosten van de bank van de begunstigde®

Toeslag voor Spoed Wereldbetaling, elektronisch aangeleverd € 7,00

Toeslag voor Spoed Europabetaling, elektronisch aangeleverd € 4,40

Toeslag voor Faxadvisering, elektronisch aangeleverd € 11,00

Toeslag voor aanlevering M-formulier via de balie of fax € 2500

Reclames € 25,00

SEPA-transacties

De tarieven voor SEPA-transacties kunt u vinden
in het hoofdstuk Binnenlands betalingsverkeer.

Bankgaranties

De tarieven voor Bankgaranties kunt u vinden
in het hoofdstuk Binnenlands betalingsverkeer.

De Europabetaling is bedoeld voor betalingen in euro’s van en naar een rekening in een EER-land, onder vermelding van International Bank Account
Number (IBAN) en Bank Identifier Code (BIC). Het maximale bedrag is € 50.000. Opdrachtgever en begunstigde betalen hun eigen transactiekosten
(SHA). EER is de Europese Economische Ruimte en bestaat uit alle EU-landen aangevuld met Liechtenstein, Noorwegen en [Jsland. Een Wereldbetaling
is een betaling die niet voldoet aan de voorwaarden van een Europabetaling.

SHA: de opdrachtgever en de begunstigde betalen hun eigen transactiekosten. OUR: de opdrachtgever betaalt alle kosten.

BEN: de begunstigde betaalt alle kosten.

Het tarief is afhankelijk van het land van de bank van de begunstigde. Zie voor de OUR-tarieven ING.nl/zakelijk.

o

©
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I SS—————.,
ING Internationaal Cash Management

Accounts
Basistarief Nederlandse International Account € 8,00 per rekening per maand

Abonnementen (additionele diensten bij Electronic Banking en InsideBusiness Payments)

Multibank Reporting € 22,50 per maand
Multibank Payments € 15,70 per maand
€ 8,00 per rekening per maand
Bijschrijvingen
International Account Sweeping gratis
Afschrijvingen
International Account Funding € 9,00

I SS—————.,
Bijschrijving van cheques

Cheque onder gewoon voorbehoud (0.g.v.)! € 2,30  plus 0,1% over het bedrag
(min. € 10, max. € 75)
Cheque op incassobasis € 23,00 plus 0,1% over het bedrag

(min. € 10, max. € 75)
Provisie bij onbetaald retour € 25,00

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Afschrijving van cheques

Bankcheque elektronisch aangeleverd € 9,00 plus 0,1% over het bedrag
(min. € 5, max. € 50)

Bankcheque via Internationale Overschrijvingskaart € 9,00  plus 0,1% over het bedrag
(min. € 10, max. € 55)

Handelscheque € 9,00  plus 0,1% over het bedrag

(min. € 10, max. € 55)
Stoppayment € 25,00

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Kaarttransacties in het buitenland

Opname uit Geldautomaat

Met Betaalpas/Wereldpas in eurolanden? gratis

Met Betaalpas/Wereldpas in niet-eurolanden € 2,00  per transactie + 1,0% koersopslag?®
Met Businesscard/Corporate Card in eurolanden? € 4,50  per transactie

Met Businesscard/Corporate Card in niet-eurolanden? € 4,50  per transactie + 1,0% koersopslag?®

Opname bij een bankkantoor

Met Businesscard/Corporate Card in eurolanden? 3% opnamekosten met een minimum van € 4,50
per transactie
Met Businesscard/Corporate Card in niet-eurolanden? 3% opnamekosten met een minimum van € 4,50

per transactie + 1,0% koersopslag?

Betaling via betaalautomaat

Met Betaalpas/Wereldpas in eurolanden? gratis
Met Betaalpas/Wereldpas in niet-eurolanden® 1,0% koersopslag per transactie®
Met Businesscard/Corporate Card in eurolanden? gratis
Met Businesscard/Corporate Card in niet-eurolanden? 1,0%  koersopslag per transactie®

De cheque wordt verrekend onder voorbehoud dat bij niet-betaling de creditering wordt teruggeboekt.

De eurolanden zijn: Belgié, Cyprus, Duitsland, Finland, Frankrijk, Criekenland, lerland, Italié, Luxemburg, Malta, Nederland, Oostenrijk, Portugal,
Sloveni&, Slowakije en Spanje. In sommige niet-eurolanden is het ook mogelijk om geld op te nemen en te betalen in euro’s. De ING brengt dan
geen koersopslag in rekening.

3 De koersopslag wordt verwerkt in het transactiebedrag.

S
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Documentair betalingsverkeer!

Documentaire Incasso’s Import
Behandelingskosten import
Behandelingskosten protesteren?
Behandelingskosten wijzigen

Documentaire Incasso’s Export
Behandelingskosten export??
Behandelingskosten protesteren?
Behandelingskosten wijzigen

Documentaire Kredieten Import
Behandelingskosten openen®

* schriftelijke opdracht

» opdracht via internet
Behandelingskosten wijzigen 2+

* schriftelijke opdracht

» opdracht via internet
Behandelingskosten documenten
Provisie kredietverplichting

Provisie documenten

Provisie accept/uitgestelde betalingsverplichting

Documentaire Kredieten Export
Behandelingskosten adviseren?
Behandelingskosten wijzigen

« schriftelijke opdracht

» opdracht via internet
Behandelingskosten documenten
Behandelingskosten overdragen
Provisie confirmatieverplichting

Provisie documenten

Provisie accept/uitgestelde betalingsverplichting

Communicatie
Verzending van bericht

Verzending van de opening van een documentair krediet

Adviseren documenten per fax®
Behandelingskosten endosseren

ah

) dh

an

ah

ah ah dh dh

90,00
25,00
25,00

80,00
25,00
25,00

100,00
50,00

50,00
40,00
56,00

0,11%

65,00

50,00
40,00
56,00
135,00

0,11%

5,00
20,00
10,00
10,00

(excl. btw)

Een per krediet vast te stellen percentage per
maand (minimaal € 22 per maand), berekend
over de gehele looptijd en over het totale
bedrag van de verplichting.

Berekend over het documentenbedrag
(minimaal € 15 per set, excl. btw)

Een per accept/uitgestelde betaling vast te
stellen percentage per (begonnen) maand
(minimaal € 22 per maand), berekend over
de gehele looptijd ineens en over het totale
bedrag van de verplichting

Een per krediet vast te stellen percentage per
(begonnen) maand (minimaal € 22 per maand),
berekend per maand over het uitstaande saldo
van de verplichting

Berekend over het documentenbedrag
(minimaal € 15 per set, excl. btw)

Een per accept/uitgestelde betaling vast te
stellen percentage per (begonnen) maand
(minimaal € 22 per maand), berekend over

de gehele looptijd ineens en over het totale
bedrag van de verplichting

per document

s N e

Bij betalingen via een Documentair Incasso of Documentair Krediet wordt geen transferprovisie in rekening gebracht.

Verzend- en communicatiekosten en kosten van derden worden apart in rekening gebracht.

Behandelingskosten zijn inclusief €én navraag naar de status van de betaling. Voor elke volgende navraag geldt een tarief van € 25.

Als de wijziging een verhoging van het kredietbedrag inhoudt waarbij voor de bank sprake is van een verhoging van het risico, wordt bij import

provisie kredietverplichting en bij export provisie confirmatieverplichting in rekening gebracht.
5 Dit tarief geldt voor het faxen van één kopie van een factuur en één kopie van een vervoersdocument. Voor extra documenten wordt € 3,50

per document in rekening gebracht.
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Rekening- en
saldo-informatie

Elektronisch

Rekeninginformatie elektronisch € 0,07  per mutatie
Gecomprimeerde rekeninginformatie € 1,36 per rekening, per aansluiting per maand, plus
€ 0,07  per gecomprimeerde mutatie
Export van rekeninginformatie naar derde bank € 16,00 per rekening per maand, plus
€ 0,45 per SWIFT-bericht
Geintegreerde Mutatie Uitvoer (GMU) € 7,50  per verstrekking plus
€ 0,01  per post, plus
€ 0,03  per NAW-bericht
Verwlnfo (Rapportage Equens) € 0,02  per post, plus
€ 3,40  per batch
I SS—————.,
Papier
Kwartaalafschrift gratis
Maandafschrift gratis
Tweewekelijks afschrift € 0,70
Weekafschrift € 0,70
Dagafschrift € 0,70
Duplicaat afschrift € 0,70
Bijlage bij afschrift € 500  per maand
Kopie afschrift € 500  excl btw
Kopie bijlage € 500  excl btw
Betalingsinformatie acceptgiro € 0,09  per post, plus
€ 1,85  per batch
Extra betalingsinformatie acceptgiro € 0,09  per post, plus
€ 4,50  per batch
Overzicht Businesscard/Corporate Card gratis
Kopie overzicht Businesscard/Corporate Card € 8,00
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Meer weten?
Kijk op ING.nl/zakelijk
Of ga naar een ING-kantoor

ING Bank N.V. (hierna: de ING) is een van de grootste
aanbieders van financiéle diensten en producten in
Nederland. Klanten kunnen bij de ING terecht voor
financiéle producten op het gebied van betalen, sparen,
lenen, hypotheken en beleggen. Daarnaast bemiddelt de
ING in verzekeringen en pensioenen.

Deze brochure is geldig vanaf 1 oktober 2010. De informatie
uit deze brochure kan wijzigen. Dit geldt ook voor tarieven
en rentepercentages. Kijk voor actuele informatie op
ING.nl/zakelijk of bel 0900 9242 (10 cent per minuut).

De ING is statutair gevestigd aan Bijlmerplein 888,

1102 MG in Amsterdam, handelsregister nr. 33031431 in
Amsterdam. De ING is geregistreerd bij De Nederlandsche
Bank (DNB) en de Autoriteit Financiéle Markten (AFM) in
het Register Kredietinstellingen en Financiéle Instellingen.
Ook staat de ING onder het toezicht van de Nederlandse
Mededingingsautoriteit. Neem voor informatie over het
toezicht op de ING contact op met DNB (www.dnb.nl), de
AFM (www.afm.nl) of de NMa (www.nmanet.nl).

228083 0910



