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In deze voorwaarden staat belangrijke informatie 
over uw Comfortspaarrekening, zoals over het 
gebruik ervan en de renteberekening. Ook het 
opnemen van uw Comfortspaarrekening en 
beëindigen van de rekening komen aan bod. Als u 
deze voorwaarden leest, weet u precies waar u aan 
toe bent.

De Voorwaarden
1  Samenhang
1.1  Om de Comfortspaarrekening te gebruiken, sluit u 
een overeenkomst met de ING. Onderdeel van die 
overeenkomst zijn de Voorwaarden Comfortspaarrekening. 
1.2  Ook de Algemene Bankvoorwaarden en de Voor­
waarden Betaalrekening zijn van toepassing op deze 
overeenkomst. Wijken deze af van de punten hierna? Dan 
gaan de afspraken in de Voorwaarden Comfortspaar­
rekening altijd voor.

Het product
2  Kenmerken
2.1 Uw Comfortspaarrekening is gekoppeld aan uw 
Betaalrekening van de ING. Beide rekeningen hebben 
hetzelfde rekeningnummer en staan op dezelfde naam. 
2.2 Bij uw Betaalrekening kunt u maximaal één Comfort­
spaarrekening openen.

Openen
3  Rekeninghouder
3.1  De Comfortspaarrekening kan alleen geopend 
worden door natuurlijke personen. 

Het gebruik
4  Opnemen en inleggen
4.1  U kunt geld opnemen van uw Comfortspaarrekening 
door een bedrag over te schrijven naar de gekoppelde 
Betaalrekening.
4.2  U kunt geld inleggen op uw Comfortspaarrekening 
door een bedrag over te schrijven van de gekoppelde 
Betaalrekening. 

5  Afschriften
5.1  Ontvangt u papieren afschriften, dan ontvangt u iedere 
maand een Afschrift als er een mutatie heeft plaats- 
gevonden. 

De rente
6  Hoogte en berekening
6.1  U ontvangt op de Comfortspaarrekening een variabele 
rente. Dit betekent dat de rente op ieder moment naar 
boven of beneden kan worden aangepast. 
6.2  De ING stelt de hoogte van de rente vast. 
6.3  De actuele rentetarieven vindt u op ING.nl/sparen. De 
rentepercentages zijn op jaarbasis. 
6.4  De ING kan verschillende rentepercentages hanteren 
voor verschillende saldoklassen. Deze rentepercentages 
en saldoklassen kunt u opvragen via ING.nl/sparen. 
6.5  U bouwt rente op vanaf het moment dat er geld op uw 
Comfortspaarrekening staat tot de dag dat het bedrag van 
de Comfortspaarrekening wordt opgenomen. 
6.6  Bij de renteberekening wordt de maand op het juiste 
aantal dagen en het jaar op 365 dagen vastgesteld. Een 
schrikkeljaar telt 366 dagen.
6.7  De rente wordt berekend over het per dag vastgestelde 
saldo, over de periode 1 januari tot en met 31 december. 
6.8  De rente wordt ieder jaar op 1 januari rond 21.00 uur 
naar uw Comfortspaarrekening overgemaakt. 
6.9  Als er voor 22.00 uur geld op uw Comfortspaar­
rekening staat, dan bouwt u daar dezelfde dag nog rente 
over op. Maakt u na 22.00 uur geld over? Dan bouwt u 
rente op vanaf de volgende dag. 
6.10  Het maximumsaldo waarover u rente ontvangt, is  
€ 2.500.000. 

Beëindigen
7  Ontbinden
7.1  Heeft u de Comfortspaarrekening per telefoon, via 
internet of schriftelijk afgesloten? Dan kunt u de 
overeenkomst binnen 14 kalenderdagen kosteloos 
ontbinden. 
Bel ons hiervoor op 0900 0933 (10 cent per minuut), 
bereikbaar van maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 
21.00 uur en op zaterdag van 9.00 tot 17.00 uur. Of ontbind 
de overeenkomst via Mijn ING.
7.2  De ontbindingstermijn van 14 kalenderdagen gaat in 
op het moment dat u de voorwaarden van de Comfort­
spaarrekening heeft ontvangen.

8  Beëindigen door u
8.1  U kunt de Comfortspaarrekening op ieder moment 
opzeggen. Dit kan per telefoon of via Mijn ING. 
8.2  Als u de Comfortspaarrekening opzegt, worden het 
saldo van de Comfortspaarrekening en de opgebouwde 
rente overgemaakt naar uw Betaalrekening. 

9  Beëindigen door de ING
9.1  De ING mag uw Comfortspaarrekening beëindigen 
als de rekening volgens ons gebruikt wordt op een manier 
die in strijd is met het doel en de productkenmerken van 
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de rekening. In dat geval wordt het tegoed inclusief 
opgebouwde rente overgemaakt naar uw Betaalrekening 
en de Comfortspaarrekening opgeheven. 
9.2  De ING mag de Comfortspaarrekening ook 
beëindigen als er op de rekening gedurende 24 maanden 
ononderbroken een saldo van maximaal € 100 staat. Het 
eventuele saldo en de opgebouwde rente worden bij 
beëindiging van de Comfortspaarrekening overgemaakt 
naar uw Betaalrekening. 

Wijzigingen
10  Rentewijzigingen
10.1  De ING mag het rentepercentage op de Comfort­
spaarrekening op ieder moment wijzigen.
10.2  De ING communiceert rentewijzigingen op ten minste 
één van de volgende manieren:
-  schriftelijk, bijvoorbeeld via een brief;
-  via e-mail;
-  via het internet, bijvoorbeeld op ING.nl of via Mijn ING;
-  �een publicatie in ten minste drie in Nederland algemeen 

verspreide dagbladen. 

11  Wijziging voorwaarden
11.1  De ING mag de Voorwaarden Comfortspaarrekening 
op ieder moment wijzigen.
11.2  Is de wijziging in uw nadeel? Dan informeren wij u in 
ieder geval op ten minste één van de volgende manieren: 
-  schriftelijk, bijvoorbeeld via brief;
-  per telefoon of sms;
-  via e-mail;
-  via het internet, bijvoorbeeld op ING.nl of via Mijn ING. 
11.3  De ING bepaalt via welke van de in 11.2 genoemde 
manieren we met u communiceren. Ook als eerder op een 
andere manier met u communiceerden. 

ING Bank N.V. (hierna: de ING) is één van de grootste 
aanbieders van financiële diensten en producten in 
Nederland. Klanten kunnen bij de ING terecht voor 
financiële producten op het gebied van betalen, sparen, 
lenen, hypotheken en beleggen. Daarnaast bemiddelt de 
ING in verzekeringen.

Deze Voorwaarden zijn geldig vanaf 1 april 2012. De 
informatie uit deze Voorwaarden kan wijzigen. Kijk voor 
actuele informatie op ING.nl of bel 0900 0933 (10 cent per 
minuut). 

De ING is statutair gevestigd aan Bijlmerplein 888,  
1102 MG in Amsterdam, handelsregister nr. 33031431 in 
Amsterdam. De ING is geregistreerd bij De Nederlandsche 
Bank (DNB) en de Autoriteit Financiële Markten (AFM) in 
het Register Kredietinstellingen en Financiële Instellingen. 
Ook staat de ING onder het toezicht van de Nederlandse 
Mededingingsautoriteit. Neem voor informatie over het 
toezicht op de ING contact op met DNB (www.dnb.nl), de 
AFM (www.afm.nl) of de NMa (www.nmanet.nl).  

De communicatie tussen u en de ING is in het Nederlands, 
behalve als we schriftelijk anders zijn overeengekomen. 


