ING Woonverzekering

schade melden

U kunt uw schade ook melden via 0900 0933 (10 cent per minuut). Heeft u hierbjj
uw polisnummer en belangrijke schade-informatie, zoals kosten van de schade bij
de hand? Uw schademelding kunnen wij telefonisch vaak direct afhandelen.

1. In te vullen door de ING

la Schadenummer

[ W s W s W s W s W s W s W s Ny |

2. Gegevens verzekerde
2a Polisnummer

2b Voorletters

2c Achternaam

2e Huisnummer (met toevoeging)
2f Straat

2g Postcode

2i Telefoon

2j E-mail

[ W s W s W s W s W s W s W s Ny |

2d [ | Man

[ W s W s B e W | [ W e W e W e Ny |

[ ] Vrouw

[ B s B s B |

2h Plaats

[ W s W s W s W s W s W s W e W s W

(Uw e-mailadres gebruiken we alleen voor

de afthandeling van de schadeclaim)

3. Verzekering

3a Op welke verzekering(en) heeft [ | ING Inboedelverzekering
uw schade betrekking?
[ | ING Woonverzekering
[ ] ING Kostbaarhedenverzekering
[ ] ING Glasverzekering
[ | ING Aansprakelijkheidsverzekering
[ ] ING Verhaalsbijstand
4. Ontstaan van de schade
4a Wanneer is de schade ontstaan? Datum : : - : : - : : : : Tijdstip : : : : :
4b Is de schade ontstaan op (] Ja

op uw woonadres?

4c Is de woning uw eigendom

4d Waar in de woning is de schade
ontstaan?

4e Heeft u schade aan muren/
behang, plafond of
vloer(bedekking) e.d.?

[ ] Nee, vul hieronder in op welk adres de schade is ontstaan:

[ N W e W Wy | o

Huisnummer (met toevoeging)

Straat

Postcode : : : : : : Plaats |
Ja

Nee

Woonhuis | | Schuur [ | Kelderbox

Ergens anders |

Nee

I R R R A

Ja  Afmetingen van de schade

2261350112



5. Oorzaak van de schade

5a Wie is de veroorzaker van de
schade?

5b Voorletters

5c Achternaam

5e Huisnummer (met toevoeging)

5f Straat

5g Postcode

5i Geboortedatum

5j Telefoonnummer

5k E-mail

51 Kuntu deze schade bij
iemand anders vergoed

krijgen? Bijvoorbeeld bij een
verhuurder?

5m Is de schade ontstaan door
verlies, diefstal, inbraak of
vandalisme?

5n Heeft u hiervan al aangifte
gedaan bjj de politie?

50 Beschrijf nauwkeurig de
oorzaak en toedracht van
de schade

Verzekerde @ Ga verder met 51
Partner van de verzekerde

Zoon/dochter van de verzekerde

OO

Anders, namelijk

5d [ | Man [ | Vrouw

[ B e B e B e Y | [ O e ) e B e N —
e e
:
i1 i

5h Plaats
e e .
1 1 [ ) e ) e ) |
i i e e

[ S Yy Y Y Y Y I N I SNy S |

(Dit e-mailadres gebruiken we alleen voor
de afhandeling van de schadeclaim)

[ ] Nee

[ ] Ja, vul hieronder de gegevens in:

Voorletters
Naam
i 111 | N e N e B e Y |

Huisnummer (met toevoeging) | | e
Straat

i i 11 | N —
Postcode . | Plaats

| N e N e B e Y | i 111
Ja

Nee » Ga verder met 50

Nee (Doe eerst aangifte bij de politie)

OO

Ja (Stuur het procesverbaal mee)




6. Omschrijving beschadigd of vermist voorwerp 1

6a Voorwerp, merk en type,
naam leverancier

6b Aankoopdatum

[ [ Yy S S|

6c Aanschafprijs € s
6d Kan de schade worden [ ] Nee» Gaverdermetbg [ | Ja
hersteld?
6e Inschatting schadebedrag/ € : : : : : ; : :
herstelkosten
6f Is de schade al hersteld? [ ] Nee
[ ] Ja  Kostenherstel € : : : : : s : :
Naam reparateur |
Adres |
Postcode o : : : : o Plaats
6g Wilt umeer schade aangeven? | | Nee | | Ja= Gaverder met 1
1. Omschrijving beschadigd of vermist voorwerp 2
7a Voorwerp, merk en type,
naam leverancier
Ib Aankoopdatum ::_::_::::
Ic Aanschafprijs € : : : : : ) : :
7d Kan de schade worden [ ] Nee Gaverdermetlg [ | Ja
hersteld?
Te Inschatting schadebedrag/ € : : : : : ) : :
herstelkosten
If Is de schade al hersteld? [ ] Nee
[ ] Ja  Kostenherstel € ::::: , ::
Naam reparateur
Adres |
Postcode : : : : : : Plaats
Ig Wilt u meer schade aangeven? [ | Nee [ ] TJa, sluit dan een bijlage bij, waarin u per voorwerp de in dit blok

gevraagde informatie beschrijft.




8.

Aansprakelijkheid

8a Heeft u schade toegebracht

aan eigendommen van een
ander of letselschade aan een
ander?

8b Beschrijf het letsel en/of

8c Is een motorrijtuig beschadigd?

de materiéle schade

[] Nee= Gaverder met 13

[ ] Persoonlijk letsel

[ ] Materiéle schade

[ ] Ja Merk

Kenteken

[ S S S E Y B

[ ] Nee

9. Gegevens benadeelde

9a
9%
9d
9e
of
9h
9i

9j

9k

9l

Voorletters

Achternaam

Huisnummer (met toevoeging)
Straat

Postcode

Rekeningnummer
Geboortedatum

Telefoonnummer

E-mail

Wat is de relatie tussen
veroorzaker en benadeelde?

9m [s de benadeelde zelf tegen

9n

90

9p

deze schade verzekerd?

Heeft de benadeelde de
schade op zijn eigen
verzekering geclaimd?

Is de beschadigde zaak
(gedeeltelijk) eigendom van
een bedrijf ?

Hebben meerdere personen
de schade veroorzaakt?

9¢ || Man [ | Vrouw

[ S S S B |

[ Yy SOy S NI |

[ S SR Y B

[ S S S B |
[ [

[ S S S B |

9g Plaats

[E Y

[ Yy S S B |
[ Yy S S|

[ Yy S S B |

(Dit e-mailadres gebruiken we alleen voor

de afthandeling van de schadeclaim)

[ | Partner [ | Huisgenoot | | Anders, namelik

L Nee [ 74 bij

Polisnummer

S S SN SN SN I SN I SN SN I S |

L Nee ] Ja (Een schade ingediend op de aansprakelijkheidsverzekering,

wordt doorgaans op dagwaarde afgewikkeld. Claimt de
benadeelde de schade op de eigen verzekering, dan wordt
doorgaans de nieuwwaarde uitgekeerd)

" | Nee ] Ja (Als de beschadigde zaak (gedeeltelijk) eigendom van een bedrijf is,

kan de BTW verrekend worden)

[] Nees Gaverdermetll [ ]| Ja




10. Gegevens medeveroorzakex(s)

10a Voorletters

10b Achternaam

10d Huisnummer (met toevoeging)
10e Straat

10f Postcode

10h Geboortedatum

10i Telefoonnummer

10j E-mail

10k Zijn er meer veroorzakers van
schade?

101 Voorletters

10m Achternaam

100 Huisnummer (met toevoeging)
10p Straat

10g Postcode

10s Geboortedatum

10t Telefoonnummer

10u E-mail

10c [ | Man [ | Vrouw

_ .., 1l0g Plaats

[ Yy S S|

[ S Yy Y Y Y Y I N I SNy S |

[[] Nee= Gaverder met 11

| Ja

(Dit e-mailadres gebruiken we alleen voor
de afhandeling van de schadeclaim)

10n | | Man | | Vrouw

10r Plaats

[ S SR Y B [E—

[ [ [ Yy S S|

[ S Yy Y Y Y Y I N I SNy S |

(Dit e-mailadres gebruiken we alleen voor
de athandeling van de schadeclaim)

11. Gegevens getuige(n)
lla Zijn er getuigen bekend?

11b Voorletters

llc Achternaam

lle Huisnummer (met toevoeging)
11f Straat

11g Postcode

11i Geboortedatum

11j Telefoonnummer

11k E-mail

111 Zijn er meer getuigen bekend?
11m Voorletters

11n Achternaam

11p Huisnummer (met toevoeging)
11q Straat

11r Postcode

11t Geboortedatum

11u Telefoonnummer

1lv E-mail

[] Nee= Gaverder met 12

| Ja

11d | | Man [ | Vrwouw

[ Yy SOy S NI |

11hPlaats

[ S SR Y B [ — L

[ Yy S S|

[ S Yy Y Y Y Y I N I SNy S |

[] Nee= Gaverder met 12

| Ja

(Dit e-mailadres gebruiken we alleen voor
de afhandeling van de schadeclaim)

1o [ | Man [ | Vrouw

[ Yy SOy S NI |

11s Plaats

[ S SR Y B [E Y L

[ Yy S S|

[ S Yy Y Y Y Y I N I SNy S |

(Dit e-mailadres gebruiken we alleen voor
de afhandeling van de schadeclaim)




12. Aanvullende informatie Deze ruimte kunt u gebruiken voor het geven van aanvullende informatie.

Bijvoorbeeld een situatieschets.

13. Verklaring en ondertekening

Ik verklaar alle gegevens naar waarheid te hebben verstrekt
en geen bijzonderheden te hebben verzwegen.

Ik ben ervan op de hoogte dat de ING mijn
persoonsgegevens verwerkt. De manier waarop staat in het
Privacy Statement in de brochure ‘Voorwaarden en overige

regelingen’. Zowel het Privacy Statement als de brochure zijn

13a Datum

13b Handtekening verzekerde

[ [ [ Yy S S|

verkrijgbaar via ING.nl, 0900 0933 (10 cent per minuut) of via
een ING-kantoor.
Ik verklaar alle originele nota’s en overige documenten die
de schade kunnen aantonen en die ik in mijn bezit heb, mee
te sturen met dit formulier.

14. Wat stuurt u op?

Stuur voor ieder beschadigd of vermist voorwerp nota’s, (herstel)offertes of ander bewijs van de schade -zoals foto’s- mee met
dit formulier. Het is belangrijk dat u het beschadigde voorwerp bewaart.

Heeft u of een medeverzekerde schade veroorzaakt aan de eigendommen van een ander persoon? Stuur dan ook een
aansprakelijkstelling mee. Dit is een verklaring waarin degene die de schade heeft geleden u aansprakelijk stelt.

Wij adviseren u om een kopie te bewaren van dit formulier en de bijlage(n) die u opstuurt.

14a Welke bijlagen stuurt u mee?

Stuur dit formulier met uw bijlage(n) in een envelop zonder postzegel naar:

[ ] Originele aankoopnota(’s)
[ ] Originele (herstel)offerte(s)
[ ] Garantiebewijs/-bewijzen
[ | Aansprakelijkstelling

[ ] Anders, namelijk

Originele reparatienota(’s)
Foto(’s)
Origineel bewijs van aangifte/proces-verbaal

Brief/brieven

Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V.

T.a.v. Klantenservice Verzekeren
Antwoordnummer 10200
1000 XC Amsterdam

Binnen twee weken ontvangt u telefonisch of schriftelijk bericht over uw schademelding of het staat vermeld op uw afschrift.

Nationale-Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V,, statutair gevestigd te Den Haag, handelsregister nr. 27023707,
is geregistreerd bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM). Neem voor informatie over het toezicht van de AFM op Nationale-
Nederlanden Schadeverzekering Maatschappij N.V. contact op met de AFM (www.afim.nl).




