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Bankier op uw manier

Gemak en deskundigheid vormen samen de kern van
onze dienstverlening. U beslist hoe en wanneer u uw
bankzaken regelt: via het ING-kantoor of postkantoor,
internet of de telefonische klantenservice. Daarbij bent u
zeker van een compleet en helder productaanbod tegen
concurrerende tarieven. En als u behoefte heeft aan een
persoonlijk advies staan onze specialisten direct voor

u klaar. Waar en wanneer u maar wilt, delen wij graag
onze kennis met u. Z6 regelt u by de ING uw bankzaken
helemaal naar uw eigen wens.

We vinden het belangrijk om verder te kijken dan het
verkopen van een product of het geven van een goed
advies. Daarom investeert de ING al jaren in mens,
milieu en maatschappij. Dat past bij onze ambitie

om maatschappelijk verantwoord te ondernemen.
Meer weten? Kijk op ING-en-uw-geld.nl.



Creditcard

Betaalgemak op zak

Met een creditcard heeft u altijd geld op zak.

ING heeft twee soorten creditcards, bij de ING kiest
u de card die past bij uw inkomsten en uitgaven.
Zo biedt de Creditcard betaalgemak met vele
aantrekkelijke extra’s. Maar wilt u méér en mag het
u echt aan niets ontbreken? Een hogere bestedings-
limiet bijvoorbeeld? Of aanvullende verzekeringen?
Dan is de Platinumcard echt iets voor u.

Creditcard

Wereldwijd op meer dan 24 miljoen adressen betalen.
Dat kan met de Creditcard van de ING. Bjj restaurants en
tolwegen, bij hotels en parkeergarages. Handig als u even
geen geld op zak heeft. U betaalt uw aankopen gespreid
terug, maar u kunt ook altijd in één keer terugbetalen®.
Wat u zelf het prettigst vindt. Ook kunt u met de Creditcard
gemakkelijk en veilig geld opnemen. Daarnaast zijn al uw
aankopen 180 dagen verzekerd.

Masteréard

Betaalgemak

Een Creditcard biedt vooral betaalgemak. De card

is ideaal voor het reserveren van een hotel of een auto.
Maar u kunt er ook mee betalen. Overal waar u het
MasterCard-logo ziet. Alleen al in Nederland op 85.000
adressen. Bijj de Creditcard ligt uw bestedingslimiet
tussen de € 2.500 en € 10.000. Uw bestedingslimiet hangt
onder meer af van uw maandelijkse inkomsten en uitgaven.

Terugbetalen op uw manier

Met de Creditcard betaalt u uw aankopen gespreid terug.
Dit is standaard 5% van uw openstaande saldo. En als het
u uitkomt, kunt u ook altijd meer dan het maandelijkse
bedrag terugbetalen. Zénder extra kosten. De voorwaarden
van de Creditcard zitten in de bijgesloten envelop in

deze brochure.

! Op de achterzijde van het aanvraagformulier vindt u voorbeelden
van betalingsregelingen en effectieve rentepercentages.

Let op! Geld lenen kost geld =R




Extra services

Naast deze voordelen biedt de Creditcard 66k nog:

» Een gratis aankoopverzekering: bijna alle aankopen
met de Creditcard zijn 180 dagen verzekerd tegen
schade, verlies en diefstal tot € 5.000 per jaar.

* Verzekering tegen financiéle schade bij verlies,
diefstal of misbruik van uw Creditcard-uitgaven .

» Mijn ING: altijd en overal uw Creditcard-uitgaven
bekijken.

* Een pincode voor extra veilig betalen (zie kader).

» Gunstige rente (kijk op ING.nl voor de actuele
percentages).

* Mogelijkheden voor een extra Creditcard voor
bijvoorbeeld uw partner.

De jaarlijkse bijdrage voor de Creditcard is € 20.
Voor een extra card betaalt u € 12,50 per jaar.

! Zie voor de voorwaarden hiervan de Voorwaarden Creditcard
en het Prospectus op ING.nl
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Kosten gebruik Creditcard

Als u uw Creditcard gebruikt om geld op te nemen,
betaalt u opnamekosten. En bij geldopnames en
betalingen buiten de eurolanden, rekent de ING een
koersopslag. Kijk voor actuele tarieven op ING.nl of bel
0900 0933 (10 cent per minuut).

Aanvragen

Kijk op INGnl, bel 0900 0933 (10 cent per minuut) of

ga naar een ING-kantoor of postkantoor bijj u in de buurt.
U kunt ook het formulier in deze brochure invullen en
opsturen. Lees het prospectus op ING.nl en zie de
voorwaarden op het aanvraagformulier.

Let op: Veilig betalen

Een pincode maakt zowel de Creditcard als de Platinumcard
tot een vellig betaalmiddel. Deze pincode heeft u steeds
vaker nodig bjj betalingen in binnen- en buitenland.
Betaalautomaten lezen de chip op uw Creditcard of
Platinumcard, daarna toetst u uw pincode in. Ook als u
geld opneemt, heeft u dezelfde pincode nodig. Wilt u nég
veiliger betalen via internet, registreer dan uw creditcard bij
MasterCard SecureCode. Dan bent u voor internetwinkels
herkenbaar als de rechtmatige eigenaar van uw creditcard.
Kijk op ING.nl voor meer informatie over veilig betalen.
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Platinumcard
Hogere bestedingslimiet
en extra service

Met de Platinumcard kunt u eveneens wereldwijd
op veel adressen betalen. Naast de voordelen die
de Creditcard biedt, heeft de Platinumcard enkele
aantrekkelijke extra’s. Een hogere bestedingslimiet
bijvoorbeeld en gratis hulpverlening bij ziekte

of ongevallen in het buitenland'.

Hogere bestedingslimiet

Met een Platinumcard ligt uw bestedingslimiet tussen

€ 5.000 en € 15.000. Daarmee breidt u uw financiéle
armslag nog verder uit. Uw bestedingslimiet hangt onder
meer af van uw maandelijkse inkomsten en uitgaven.

Terugbetalen zoals u dat wilt

Met de Platinumcard bepaalt u zelf hoe u wilt terugbetalen.
De uitgaven met uw Platinumcard betaalt u gespreid terug
(5% van het openstaande saldo), maar u kunt altijd, zonder
extra kosten, meer dan het maandelijkse bedrag terug-
betalen. Op de achterkant van het aanvraagformulier

in deze brochure vindt u de terugbetalingsregelingen.

Creditcards 6

Extra service en gratis verzekeringen

Met de Platinumcard profiteert u van extra service:

» Een gunstige rente (kijk op ING.nl voor de actuele
percentages).

* Duidelijk rekeningoverzicht na gebruik Platinumcard
of bij openstaand saldo.

» Mijn ING: altijd en overal uw creditcarduitgaven bekijken.

* Pincode voor extra veilig betalen (zie bladzijde 4).

» Extra card voor bijvoorbeeld uw partner is mogelijk.

Met de Platinumcard bent u nég beter verzekerd:
+ Cratis aankoopverzekering: bijna alle aankopen zijn
1 jaar verzekerd tegen schade, verlies en diefstal tot
€ 5.000 per jaar.
* Cratis vlucht- en bagagevertragingsverzekering.
Bjj vertraging van 4 uur of meer worden eten, drinken,
kleding en toiletspullen tot een bepaald bedrag vergoed.
» Verzekerd tegen financiéle schade bjj verlies, diefstal
of misbruik van uw Platinumcard .
* Cratis hulpverlening bij ziekte en ongevallen in het
buitenland met TravelCare .

De jaarlijkse bijdrage voor de Platinumcard is € 45,50.
Voor een extra card betaalt u € 26,50 per jaar.

! Kijk voor de Algemene Voorwaarden, de Polisvoorwaarden
Platinumcard en het Prospectus op ING.nl.



Als u uw Platinumcard gebruikt om geld op te nemen,
betaalt u opnamekosten. En bij geldopnames en
betalingen buiten de eurolanden, rekent de ING een
koersopslag. Kijk voor actuele tarieven op ING.nl of bel
0900 0933 (10 cent per minuut).

Aanvragen

Kijk op INGnl, bel 0900 0933 (10 cent per minuut) of ga
naar een ING-kantoor bijj u in de buurt. U kunt ook het
formulier in deze brochure invullen en opsturen. Lees het
prospectus op ING.nl en zie de voorwaarden op het
aanvraagformulier.

Een extra card?

Een extra card is een tweede creditcard, bijvoorbeeld voor
uw partner of uw kind van 16 jaar of ouder. Deze tweede
card komt op naam van de extra-cardhouder en is
gekoppeld aan uw creditcard. Beide cards maken gebruik
van dezelfde bestedingslimiet. U ontvangt éen rekening-
overzicht. De betalingen van de extra card schrijven wij
ook af van de Betaalrekening die gekoppeld is aan

uw creditcard. Een extra card aanvragen? Ga naar ING.nl
of bel 0900 0933 (10 cent per minuut).
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Tip: Korting met ING-creditcards

Als houder van de Creditcard of de Platinumcard profiteert
u van nog meer voordeel. Reserveert u bijvoorbeeld een
huurauto met uw creditcard of betaalt u er een vakantie
mee, dan ontvangt u een aanvullende korting. Kijk voor
de geldende actuele aanbiedingen op ING.nl.







Voordelig bankieren
met een compleet pakket

Om bankieren nég gemakkelijker te maken,
maken de creditcards van ING deel uit van twee
complete pakketten. De Creditcard is opgenomen
in het complete BetaalPakket, de Platinumcard zit
in het uitgebreide RoyaalPakket. Gezien de vele
mogelijkheden en extra’s bent u met een pakket
al snel voordeliger uit. Vanuit een Basispakket kunt
u er ook voor kiezen om voordelig te upgraden
naar een Betaalpakket.

Heeft u een BetaalPakket of RoyaalPakket? Dan hoeft u

de jaarlijkse bijdrage voor de creditcard niet te betalen.
Die zijn in de jaarbijdrage van het pakket opgenomen.
Het compacte BasisPakket bevat daarentegen géén
creditcard. Heeft u een BasisPakket en wilt u toch een
Creditcard of een Platinumcard aanvragen? U bent dan
voordelig uit als u uw BasisPakket omzet naar een
BetaalPakket. Bij uw BasisPakket een Creditcard aanvragen
kan natuurlijk ook. Dan betaalt u wel de jaarlijkse bijdrage:
€ 20 voor een Creditcard of € 45,50 voor een Platinumcard.

BetaalPakkket

Als u naast uw Betaalpas ook een Creditcard wilt, is een
BetaalPakket een goede voordelige keus. Het BetaalPakket
kost u slechts € 7,70 per kwartaal. Dit pakket bevat onder
meer een Betaalpas, een Creditcard, een extra Creditcard
voor bijvoorbeeld uw partner, voordeel bij geldopnames
buiten eurolanden en Mijn ING voor internetbankieren
Wwaar en wanneer u wilt.
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RoyaalPakket

Met het RoyaalPakket profiteert u van een hogere
bestedingslimiet op uw Platinumcard en meer services.
Naast alle onderdelen van het BetaalPakket biedt het
RoyaalPakket vele extra’s. Zoals bijvoorbeeld een tweede
Betaalpas, een Platinumcard, een extra Platinumcard voor
bijvoorbeeld uw partner en korting op de Doorlopende
ING Reis- en Annuleringsverzekering. Het uitgebreide
RoyaalPakket kost € 13,70 per kwartaal.

Meer informatie

Kijk voor meer informatie en voor de complete inhoud
van de beide pakketten in de brochure ‘Bankieren met
een betaalpakket’ of op ING.nl.

Aanvragen
Aanvragen van een Betaal- of RoyaalPakket kan via ING.nl
of bij een ING-kantoor of postkantoor bij u in de buurt.



Envelop met formulier weg?
Kijk op INGnl of bel de Klantenservice:
0900 0933 (10 cent per minuut).
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ING Bank N.V. (hierna: de ING) is een van de grootste
aanbieders van financié€le diensten en producten in
Nederland. Klanten kunnen bij de ING terecht voor
financiéle producten op het gebied van betalen, sparen,
lenen, hypotheken en beleggen. Daarnaast bemiddelt
de ING in verzekeringen en pensioenen.

Deze brochure is geldig vanaf 1 november 2009.

De informatie uit deze brochure kan wijzigen. Dit geldt
ook voor tarieven en rentepercentages. Kijk voor actuele
informatie op ING.nl of bel 0900 0933 (10 cent per
minuut).

De ING is statutair gevestigd aan Bijlmerplein 888,

1102 MG in Amsterdam, handelsregister nr. 33031431

in Amsterdam. De ING is geregistreerd bij de
Nederlandsche Bank (DNB) en de Autoriteit Financiéle
Markten (AFM) in het Register Kredietinstellingen en
Financiéle Instellingen. Ook staat de ING onder het
toezicht van de Nederlandse Mededingingsautoriteit.
Neem voor informatie over het toezicht op de ING
contact op met DNB (www.dnb.nl), de AFM (www.afm.nl)
of de Nma (www.nmanet.nl).




Meer weten?
Kijk op ING.nl
Of bel 0900 0933
(10 cent per minuut)
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